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REGULAMIN SERWISU www.uczciwyregulamin.pl

regulamin obowiazuje od dn. 15.12.2022r. do dn. 29.12.2022r.

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Netea przy
merytorycznym wsparciu Kancelarii Prawnej na rzecz Klientow, w szczegdlnosci zasady
sprzedazy Produktéw na rzecz Klienta za posrednictwem platformy internetowej
https://www.uczciwyregulamin.pl/.

Kazdy Klient powinien zapoznac sie z Regulaminem. Rozpoczecie korzystania ze Sklepu oznacza
akceptacje Regulaminu.

Regulamin nie ma zastosowania w stosunkach prawnych z konsumentami.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Umowa — umowa dotyczgca sprzedazy Produktu na rzecz Klienta;

Klient — nie bedaca konsumentem osoba fizyczna lub prawna, ktéra negocjuje zawarcie lub
zawarta Umowe sprzedazy. Klient to takze Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach
konsumenta, jesli w danej kwestii brak oddzielnych postanowien w stosunku do Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta;

Netea, Sprzedawca — Netea Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu,
ul. Pigtkowska 122/11, 60-649 Poznann, KRS: 0000338059, NIP: 9721204832,
REGON: 301216715, kapitat zaktadowy 5000zt w petni optacony;

Kancelaria Prawna — Marcin tyko, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kancelaria
Radcy Prawnego Marcina tyko, ul. Zeylanda 3/8, 60-808 Poznan, NIP: 7792008712, REGON:
634491197,

Serwis - https://www.uczciwyregulamin.pl/;

Produkty — produkty (w tym projekty dokumentéw i dostep do informacji) oferowane Klientom
za posrednictwem Serwisu, dotyczgce s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng na rzecz
konsumentdw i ochrony danych osobowych;

Cennik — cennik, dotyczacy Produktéw z podziatem na Pakiety;

Pakiet — zbiér Produktow o okreslonym zakresie i cenie.

10) Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca Umowe

bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej.
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ROZDZIAt 2. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1.
1)
2)
3)

4)

1)
2)
3)
4)

5)

Kancelaria Prawna i Netea:

przygotuje Produkty i ich aktualizacje;

bedzie monitorowaé zmiany przepiséw w zakresie Produktow;

bedzie przygotowywac informacje o zmianach w zakresie Produktéw i przekazywac je Klientom
za posrednictwem Serwisu www.uczciwyregulamin.pl,

przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ cywilng za zgodnos$¢ Produktow z prawem, pod
warunkiem niezwtocznego zastosowania sie przez Klienta do biezgcych informacji i zalecen.
Netea i Kancelaria Prawna nie $wiadczg ustug w zakresie sprawdzenia zgodnosci z prawem
dziatalnos$ci wykonywanej przez Klientéw i nie ponoszg odpowiedzialnosci za powyzsze. Netea
i Kancelaria Prawna odpowiadajg za zgodnos¢ z prawem Produktdw w zakresie okreslonym w
ust. 1 pkt 4) powyze;j.

Netea i Kancelaria Prawna nie uzyskujg zezwolen, koncesji i wpisow do rejestru dziatalnosci
regulowanej w celu prowadzenia reglamentowanej dziatalno$ci gospodarczej w imieniu
Klienta.

Podane przez Klientdw dane osobowe Netea i Kancelaria Prawna przetwarzajg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz.U. L 119 z 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie”) oraz z innymi przepisami.
Wiecej informacji zawartych jest w polityce prywatnosci i cookies oraz informacji od
administratora.

Klient, Netea i Kancelaria Prawna zobowigzane sg do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania
osobom trzecim jakichkolwiek informacji o warunkach Umowy oraz wszelkich danych i
dokumentéow (w tym know-how, danych technicznych, technologicznych, organizacyjnych
przedsiebiorstwa lub innych informacji posiadajgcych wartos¢ gospodarczg), w zakresie, w
jakim mogg stanowi¢ mogg tajemnice ich przedsiebiorstwa i ktore zostang w jakikolwiek
sposéb przekazane lub ujawnione Stronom Umowy (przez nie same lub przez podmioty w
jakikolwiek sposéb powigzane ze Stronami), zaréwno w okresie obowigzywania Umowy, jak i
po jej realizacji lub rozwigzaniu, bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrazonej w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Powyzsze nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji,
ktéry wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub danych, ktére stanowig informacje
powszechnie znane.

Netea i Kancelaria Prawna nie realizujg projektéow dla branz dziatajgcych w sposéb lub w
zakresie niezgodnym z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym dotyczacych nastepujacych
ustug lub produktéw:

$rodki odurzajgce (w tym zwane dopalaczami), materiaty/przedmioty kolekcjonerskie;
produkty uznawane za nieetyczne lub nielegalne;

produkty lub ustugi odwotujgce sie do totalitarnych metod i praktyk dziatania nazizmu,
faszyzmu i komunizmu,

produkty lub ustugi odwotujgce sie do nienawisci rasowej i narodowosciowej, stosowania
przemocy, itp.

tresci pornograficzne, pedofilskie, itp.

. W razie sprzecznego z powyzszym zawarcia umowy lub wykorzystania Produktéw przez Klienta

Netea moze zgdac zaprzestania wykorzystywania Produktow, do czego Klient zobowigzany jest
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zastosowac sie niezwtocznie (w ciggu 3 dni), zablokowaé konto Klienta, a Klientowi nie
przystugujg zagdne roszczenia, w szczegdlnosci o zwrot ceny Produktow. W razie sprzecznego z
powyzszym zawarcia umowy lub wykorzystania Produktow przez Przedsiebiorce
uprzywilejowanego na prawach konsumenta, Netea moze wezwac do zaprzestania naruszen
w terminie 14 dni pod rygorem zablokowania konta.

ROZDZIAL 3. ZASADY WSPOLPRACY

w

10.

11.

12.
13.

Celem zakupu lub uzyskania dostepu do Produktéw lub informacji Klient zobowigzany jest
ztozy¢ zamowienie poprzez wypetnienie formularza zamdwienia w Serwisie i zatozy¢ konto.
Konto jest niezbedne dla udostepnienia Produktow oraz swiadczenia ustug w ramach Serwisu
i powinno by¢ aktywne przez caty okres obowigzywania Umowy.

Klient moze wybrac Pakiet z oferty znajdujgcej sie w Serwisie. Kazdy Pakiet zawiera okreslone
w nim projekty dokumentéw oraz dostep do dodatkowych ustug lub informacji przez okres 12
— miesiecznej subskrypcji.

Dodatkowe ustugi moga by¢ swiadczone na zasadach okreslonych odrebnie.

Aktualny Cennik znajduje sie na stronie internetowe] https://www.uczciwyregulamin.pl/.
Wszystkie ceny podawane w Serwisie sg cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek VAT
w wysokosci 23%. Netea wystawia faktury w formie elektronicznej. W razie zgdania
udokumentowania transakcji w formie faktury VAT Klient podaje niezbedne dane, przy czym
wskazania numeru NIP Klienta do faktury nalezy dokonac¢ nie pdzniej niz podczas sktadania
Zamowienia. Netea nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie btednych lub niepetnych danych,
w tym numeru NIP, przez Klienta.

Do zawarcia Umowy dochodzi w dniu potwierdzenia zamdwienia przez Netea poprzez wystanie
wiadomosci mailowej na adres wskazany przez Klienta.

Za 12-miesieczng subskrypcje Produktéw ptatnos¢ nastgpi jednorazowo.

Zaptata nastgpi za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych PayU.pl lub przelewem
bankowym na podstawie faktury wystawionej przez Netea, przestanej na wskazany przez
Klienta adres mailowy, nr konta Santader 49 1090 1405 0000 0001 2997 3918.

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane s3 za
posrednictwem serwisu PayU.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:
PayU.pl — spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166
Poznan), krajowa instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,
wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo
ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

Wszystkie reklamacje dotyczace ptatnosci zostang niezwtocznie rozpatrzone po przestaniu
pocztg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie na stronie
gtdwnej www.uczciwyregulamin.pl lub na maila info@uczciwyregulamin.pl.

Produkty zostang wystane lub udostepnione Klientowi w ciggu 24h — 48 h od dokonania zaptaty
(w dni robocze).

Umowa zostaje zawarta na 1 rok (12-miesieczna subskrypcja).

Przedtuzenie Umowy na kolejny okres 1 roku mozna zakupi¢ na 14 dni przed zakornczeniem

aktualnej subskrypcji (http://www.uczciwyregulamin.pl/odnowienie-uslugi/), co dodatkowo
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pozwala Klientowi na uzyskanie rabatu od ceny. Przedtuzenie Umowy po tym okresie jest
mozliwe, ale bez rabatu i na czas pozostaty do zakoriczeniu okresu 1 roku (np. przedtuzenie
Umowy po 5 miesigcach od wygasniecia poprzedniej oznacza przedtuzenie Umowy na okres 7
miesiecy).

Klient zobowigzuje sie zamiescié¢ w stopce strony swojego serwisu oraz w dziale lub podstronie
z opublikowanym regulaminem (pod rygorem utraty rabatu naliczonego w dniu zakupu
pakietu) certyfikat uczciwyregulamin w formie wskazanej przez Netea przez caty okres trwania
wspotpracy certyfikat udostepniany sg za posrednictwem konta Klienta.

Do obstugi strony uczciwyregulamin.pl zalecane jest uzywanie zaktualizowanej przegladarki.
Obstugiwane przegladarki internetowe to: Chrome, Firefox, Opera, Edge.

Produkty i wszelkie informacje mogg by¢ przekazywane Klientowi za posrednictwem konta w
Serwisie.

Wszystkie dokumenty przygotowywane sg z wykorzystaniem oprogramowania Microsoft
Office.

Podczas pracy nad tekstem przyjmujemy dokumenty, w ktdrych nie zostato usuniete
formatowanie tekstu oraz struktura dokumentu. Preferowane formy komentowania w
przypadku pracy grupowej nad dokumentem to praca w trybie sledzenia zmian lub
umieszczanie komentarza innym kolorem czcionki tak, aby nie naruszy¢ struktury dokumentu.
W przypadku ustugi konsultacji przy zwrotach i reklamach ustuga ta nie zawiera redagowania
pism, chyba, ze wynika to wyraznie z oferty.

Aktualizacje Produktéw mogg by¢ sporzagdzane w formie erraty.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona w stosunkach prawnych z Klientami i
Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi na prawach konsumenta. Odpowiedzialnos¢ za szkode w
stosunkach prawnych z Klientami zawsze ograniczona jest do wysokosci zaptaconej przez
Klienta ceny, ale nie dotyczy to Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta.
Odstgpienie od Umowy przez Netea lub Klienta bedgcego przedsiebiorcg moze nastgpi¢ na
zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego (Dz.U.2020.1740 t.j. ze zm.).
Odstgpienie od Umowy przez Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta
moze nastgpi¢ na zasadach opisanych ponizej:

1) informacje o odstgpieniu od Umowy przez Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach
konsumenta zawarte sg w pouczeniu o prawie odstgpienia, dostepnym na stronie Sklepu.

2) prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do niektorych umow, tj.:

a) o sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

c) w ktérej Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej Produktem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca kroétki termin
przydatnosci do uzycia;

e) w ktérej Produktem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
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w ktorej Produktem sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter, zostaja
nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktdrej Produktem sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartosé
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli;

w ktorej Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wyraznie zadat, aby
Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od Umowy
przystuguje Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktérej Produktem sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;
zawartej w drodze aukcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres sSwiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli

3)

spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Przedsiebiorcy uprzywilejowanego
na prawach konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta o odstgpieniu od
umowy, zwrdci Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na prawach konsumenta wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu. Sprzedawca
dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta, chyba ze Przedsiebiorca
uprzywilejowany na prawach konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;

4) jezeli Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta wybrat sposéb dostarczenia

5)

6)

7)

rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu na
prawach konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych kosztow;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta zobowigzany jest do zwrotu
Produktu wraz z wszystkimi elementami wyposazenia, w tym opakowania, o ile stanowi ono
istotny element Produktu. Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania Produktu lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestfania,
w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej;

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Produktu, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je ponie$¢ lub nie poinformowat
Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztow.

Przedsiebiorca uprzywilejowany na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
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8) W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy Umowa uwazana jest za niezawarta.

24. Netea wskazuje, ze Produkty stanowig produkty cyfrowe lub wykonane na indywidualne
zamoéwienie Klienta. Powyzsze oznacza, ze prawo do odstgpienia od umowy w zakresie ww.
Swiadczenia nie przystuguje zgodnie z art. 38 punkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827).

25. Reklamacje Klient powinien kierowa¢ do Sprzedawcy w formie pisemnej na adres:
info@uczciwyregulamin.pl . Klient moze skorzysta¢ z wzoru reklamacji udostepnianego na
stronie www.uczciwyregulamin.pl ale nie jest to warunkiem rozpatrzenia reklamacji. Powyzsze
nie dotyczy Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta, ktéry moze kierowaé
reklamacje do Sprzedawcy w dowolny sposdb. Netea zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje
Klienta w terminie 30 dni, a reklamacje Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach
konsumenta w terminie 14 dni. Jezeli Netea nie ustosunkuje sie do reklamacji Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego na prawach konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze reklamacje uznano
za uzasadniong

ROZDZIAL 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strony ustalajg, iz w przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien Regulaminu lub Umowy lub
ich czes¢ okaze sie z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne, nie ma to wptywu na
waznos¢ Umowy w pozostatym zakresie. W takim przypadku strony zobowigzujg sie podjgé
wszelkie prawnie dopuszczalne kroki celem takiego utozenia swoich praw i wspdélnych
interesdw, aby cele okreslone w Regulaminie lub Umowie zrealizowa¢ w inny, zgodny z
prawem i mozliwy do wykonania, sposdb.

2. Sadem wiasciwym do rozpoznawania sporéw powstatych w zwigzku ze wspdtpracg Stron jest
wiasciwy sad powszechny w Poznaniu. W przypadku sporéw powstatych w relacji pomiedzy
Netea a Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest wtasciwy sad powszechny dogodny dla
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, a zasada ta dotyczy takze stosunkéw prawnych
z Przedsiebiorcg na prawach konsumenta od dnia 1 stycznia 2021 roku.

3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie znajdujg zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

4. Netea i Kancelaria Prawna zastrzegajg sobie prawo wprowadzania zmian do Regulaminu.
Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania Serwisie i zastepuje poprzednio obowigzujace
regulaminy, z tym zastrzezeniem, ze do realizacji zamdwienia ztozonego przed zmiang
zastosowanie ma regulamin obowigzujgcy w dniu ztozenia zamdwienia.

5. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient zostanie poinformowany przez komunikat, widoczny
na koncie Klienta lub pocztg elektroniczng. Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastgpi nie
pdzniej niz na 14 dni przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Netea w ciggu
14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji skutkuje rozwigzaniem
Umowy. Niezgtoszenie zastrzezen w powyzszym terminie skutkuje akceptacjg przez Klienta
wprowadzonych zmian do Regulaminu. Rozwigzanie Umowy wigze sie z zablokowaniem konta
Klienta. Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Klienta z wywigzania sie ze zobowigzan wzgledem
Netea, jezeli w dniu rozwigzania umowy takie istniejg.

6. Netea powiadomi Klienta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego na prawach konsumenta,
z ktorym zawarta jest umowa ciggta (uzytkownicy zarejestrowani, posiadajgcy konto lub
wpisani do newsletter’a), o zmianie Regulaminu z prawem wypowiedzenia umowy w terminie
14 dni, a zmiana bedzie obowigzywaé po uptywie tego terminu. Powiadomienie nastgpi
poprzez zamieszczenie informacji na stronie Serwisu oraz drogg elektroniczna.

7. Wszelkie odstepstwa od Regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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ROZDZIAL 5. UStUGI DODATKOWE

1. Certyfikat SSL o wartosci 99zt netto sprzedawany jest przez wskazanego przez nas partnera w
cenie 9zt netto i musi by¢ aktywowany w ciggu 3 dni od zakupu Produktu — po uptywie tego
terminu mozliwos$¢ skorzystania z oferty wygasa. Netea wskazuje procedure uzyskania
certyfikatu SSL, ale nie posredniczy w procedurze pozyskania certyfikatu, oferta na certyfikat
SSL wazna jest do wyczerpania zapasow, Klient przed zakupem zobowigzany jest uzyskaé
mailowe lub telefoniczne (sms) zapewnienie.

2. Nieuprawnione wykorzystanie dokumentacji na domenie, na ktérej nie zostata wykupiona
ustuga lub nie zostat przeprowadzony transfer licencji (cesja) za zgodg Netea, uprawnia Netea
do naliczenia kary umownej w wysokosci 5000zt netto.
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POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
dotyczy Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach Konsumenta
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Aby
skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji
o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub poczty elektroniczng). Ponizej podajemy dane kontaktowe:
info@uczciwyregulamin.pl

Netea Sp. zo.o.
ul. Pigtkowska 122/11
60-649 Poznan

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Aby zachowac¢
termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Painstwo informacje dotyczgcg wykonania
przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy.

Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Paniistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb
dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie;
w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem pfatnosci.

Moga Panistwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.
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WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY
dotyczy Przedsiebiorcy uprzywilejowanego na prawach konsumenta
UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGtOSC

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy na odlegtos¢, zawartej w dniu
................................................ i dotyczacej zakupu nastepujgcego towaru
............................................................................................. P Y ol=] o[- S

Zawarcie umowy Nastgpito W dNiU ..o ceeceeveivinece e e

Ponizej wskazuje dane do zwrotu ceny towaru, ktéry powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie czternastu dni.

Mam swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce w
celach zwigzanych z wykonaniem odstgpienia od umowy oraz spetnieniem zwigzanych z nim zadan i to
na zasadach okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje mi prawo do
zgdania od administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego.

(imie, nazwisko i podpis Klienta,
jesli formularz jest wysytany w formie papierowej)
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WZOR FORMULARZA REKLAMACIJI

(numer telefonu do kontaktu)

Netea Sp. zo.o.

ul. Pigtkowska 122/11
60-649 Poznan
info@uczciwyregulamin.pl

REKLAMACIA

Oswiadczam, ze zgtaszam reklamacje w sprawie umowy sprzedazy, zawartej w dniu

................................................ i dotyczacej zakupu nastepujacych ustug:
L) e e et e ZA CENE wovrvrireeeeeeteetesteseeeeateraerens ,
2) e et ettt r s ZA CENE wovrvrireeeeeete e steseseeeeeraerens ,

3 e ettt r ettt et b sn s ZA CENE wovvereeeeeeeve et e eateraerens
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Do niniejszej reklamacji zatgczam / nie zatgczam* dodatkowe materiaty obrazujgce ww. wadliwos¢
towaru.

Powyzej opisana niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna / nieistotna*.

W zwigzku z powyzszym, w razie uznania reklamacji, zagdam™*:

1) przedstawienia przez Netea propozycji w zakresie usuniecia wady albo

2) zagdam wymiany towaru na nowy albo

3) zamiast wymiany rzeczy zgdam usuniecia wady, chyba 7ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z
umowag w sposdb wybrany jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w porédwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Netea. Przyjmuje do wiadomosci, ze przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia sie wartos$¢ towaru bez wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze
sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby mnie inny sposdb zaspokojenia

4)

Mam swiadomos¢, ze przekazane przeze mnie dane osobowe bedg przetwarzane przez Netea w celach
zwigzanych z wykonaniem tej reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nig zadan i to na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Wiem, ze przystuguje mi prawo do zgdania od
administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

(imie, nazwisko i podpis Klienta)

Informacja dodatkowa od Sprzedawcy:

Przekazane przez Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Netea w celach zwigzanych z
wykonaniem Panstwa reklamacji oraz spetnieniem zwigzanych z nim Zzgdan i to na zasadach
okreslonych w odpowiednich przepisach prawa. Przystuguje Panstwu prawo do Zzadania od
administratora danych dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, lub sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego. Wiecej informacji zostato zawartych w dokumencie ,Informacje od administratora
danych osobowych”.

* niepotrzebne skreslic.
** nalezy dokona¢ wyboru, a pozostate skreslic.



